Opdi uvjeti poslovanja

OPCENITO

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

PLACANJE

DOSTAVA

MATERIJALNI NEDOSTACI

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA
PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID

ZASTITA PRIVATNOSTI | SIGURNOSTI

PRAVILA O KORISTENJU KOLACICA

OSNOVNI PODACI O PRODAVATELJU

Naziv: lvano bazeni web d.o.o0. (dalje u tekstu: IVANO BAZENI)
Sjediste: Crno 5, 23000 Zadar,

Poduzece upisano u registar Trgovackog suda u Zadru

Temeljni kapital od 2.500,00 euro uplaéen u cijelosti.

Poslovna banka i broj ziro-racuna
IBAN: Erste&Steiermarkische Bank d.d.
IBAN: HR1424020061101260855

OIB: 48476743026
MBS: 6046568

Clanovi drustva:

Ivan Ivanovi¢ OIB 58202625381

Osoba ovlastena za zastupanje:
Ivan Ivanovic¢ OIB 58202625381
Sonja Jusup OIB 11558726523

Iva Tabaj OIB 57189678530

Broj telefona: 099 3334 023

Adresa elektronicke poste:webshop@ivanobazeni.hr
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OPCE INFORMACIJE

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji sa IVANO BAZENI svojstvu prodavatelja.

Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroni¢koj trgovini, te se na
njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Ovi uvjeti primjenjuju se na pravne osobe u dijelu koji se odnosi na
postupak sklapanja ugovora, cijenu proizvoda, nacin pla¢anja i otprema proizvoda, opis nacina isporuke proizvoda,
troSkovi dostave, opce informacije. Prodavatelj moze, prema svome izboru, pravnoj osobi omoguditi u svakom

konkretnom slucaju prava koja ima kupac koji je potrosac.
Korisnik je osoba koja koristi web stranicu isto kao i svaki kupac posjetitelj web stranice.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice regulirano je u skladu sa zakonskim odredbama. Sklapanje

ugovora putem web stranice predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Uvjeti koristenja predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji sklapa potrosac, odnosno
svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potroSaca u okviru organiziranog sustava
prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢cke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mjestu pri ¢emu se do
trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili visSe sredstava daljinske komunikacije,

kao Sto je Internet i elektronicka posta.

Prodavatelj moZe raskinuti ugovor o kupoprodaji, ako kupac ne uplati kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti

isporuku proizvoda do primitka kupoprodajne cijene, osim ako je kupac odabrao nacin pla¢anja pouzeéem.

Sadrzaj web stranice www.ivanobazeni.hr je dostupan na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o

kupoprodaji je hrvatski jezik.
Kupac proizvoda je svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja kupuje proizvode putem web stranice www.ivanobazeni.hr.

Kupac moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za raCun maloljetnika i poslovno
nesposobne osobe mogu zakljuciti njihovi zakonski zastupnici ili skrbnici. Za postupanje suprotno ovoj odredbi,

Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost.

Kupac je duzan dati vazee i potpune osobne podatke prilikom ispunjavanja registracijskog obrasca. Suprotno

ponasanje Kupca ovlaséuje Prodavatelja da uskrati prodaju proizvoda ili pruzanje svojih usluga.

OPCE ODREDBE

Prodavatelj pruza online uslugu putem svoje Internet stranice na domeni www.ivanobazeni.hr.
Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.ivanobazeni.hr.

Prodavatelj je ovlasten mijenjati cijene bez prethodne obavijesti kao sto je ovlasten bez prethodne obavijesti
mijenjati cijene iskljucivo za web shop. Takoder, Prodavatelj je ovlasten bez prethodne obavijesti odrediti cijenu nizu

od redovne za pojedini proizvod, grupu proizvoda i/ili za sve proizvode, kao i za odredeni nacdin pladanja, a sto



obuhvada, medu ostalim, akcijsku prodaju, rasprodaju, sezonsko snizenje. Navedene pogodnosti mogu biti iskljucive

za web kupovinu Sto ¢e Kupcu biti naznaceno prije same kupovine.

Popusti, promotivni kodovi i newsletter kodovi ne mogu se medusobno kombinirati. Na jednu kupnju mogucde je

primijeniti samo jedan oblik popusta.
Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om te je izrazena u eurima.

IVANO BAZENI ne isklju¢uje moguénost pogreske u iskazivanju cijena proizvoda ili akcijske ponude te se unaprijed
ispricava kupcima ukoliko dode do navedenog. U tom slucaju, IVANO BAZENI (¢e obavijestiti kupca o nastaloj greski

te nemogucdnosti isporuke proizvoda.

IVANO BAZENI omogucduje koriStenje web stranice na najbolji mogudi nacin. To uklju¢uje: nadgledanje rada servera,
Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i problema u radu
sustava. IVANO BAZENI ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i usluga. IVANO BAZENI
ne moze jamciti da koriStenje web stranice nece biti prekinuto ili bez pogresaka. Korisnik je suglasan s time da

pristup web stranici ponekad moZze biti u prekidu ili privremeno nedostupan.

Prodavatelj zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili ukinuti bilo koji segment poslovanja, ukljuujudi

sadrzaj, vrijeme dostupnosti kao i opremu potrebnu za pristup ili koristenje stranica.

IVANO BAZENI zadrzava pravo u bilo kojem trenutku, ukoliko to smatra potrebnim, ukinuti ili izmijeniti bilo koji od
ovdje navedenih Op¢cih uvjeta poslovanja. Nastavkom koristenja Internetske stranice nakon objavljenih izmjena

Op¢dih uvjeta poslovanja, podrazumijeva se da Kupac prihvada izmjene.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. IVANO BAZENI ni na koji nacin nije odgovoran za Stetu koju

korisnik moze pretrpjeti koristenjem web stranice

IVANO BAZENI zadrzava pravo da onemogudi pristup web stranici www.ivanobazeni.hr korisnicima u slucaju
procjene da se ista koristi na neprikladan nacin. IVANO BAZENI zadrzava pravo odbiti pristup web stranici
www.ivanobazeni.hr bilo kome, na osnovu vlastitih procjena. Korisnik se obvezuje da ¢e web stranicu koristiti na
nacin da ne ugrozava resurse i usluge u cijelosti. Neprimjereno koriStenje web stranice www.ivanobazeni.hr

zabranjeno je i rezultira ukidanjem pristupa istoj.

IVANO BAZENI zadrzava pravo trenutno ukinuti korisni¢ke ra¢une Korisnika u slucaju bilo kakvog ponaSanja koje
Prodavatelj, prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, smatra neprihvatljivim, kao i u svakom slu¢aju nepostivanja Op¢ih

uvjeta poslovanja.
Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima.

Svi materijali koji se nalaze na www.ivanobazeni.hr ekskluzivno su pravo Prodavatelja ili se koriste uz izricito

odobrenje nositelja autorskih prava te nositelja prava na zigovima i/ili dizajnu.

Drustvo IVANO BAZENI je prodavatelj, a ne izdavatelj sadrzaja koji pribavljaju trece strane i Kupci. Drustvo ne jamci

za toc¢nost, potpunost ili korisnost bilo kojeg sadrzaja.

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA



Kupovina se obavlja na web stranici www.ivanobazeni.hr, putem telefona ili e-mailom.
Prilikom kupovine na web stranici www.ivanobazeni.hr upisujete VaSe osobne podatke:

e Ime

e Prezime

e E-mail adresu
e Broj telefona

e Lozinku

Kupovinom na stranici prihnvacate Opcée uvjete poslovanja.

......

proizvodu, potrebno je kliknuti na Zeljeni proizvod.

Prije podnoSenja narudzbe, potrebno je oznaciti polje ,Slazem se s Uvjetima poslovanja i upoznat/a sam s time da

narudzba ukljucuje obvezu plaéanja “.

Nakon provjere cijene i raspolozivosti, proizvod dodajete u koSaricu klikom na gumb “KUPI” te Vam se prikazuje

sadrzaj Vase Kosarice.

Klikom na gumb “nastavite s naplatom” zapocinjete proces narucivanja odabranih proizvoda.

PLACANJE
U ovom koraku unosite Vase podatke i nacin i adresu isporuke te nacin pla¢anja.

Odabrane proizvode mogucde je platiti kreditnim i debitnom karticama, opéom uplatnicom ili Internet bankarstvom ili

gotovinom pri preuzimaniju.

Ukoliko odaberete plad¢anje ,debitnom ili kreditnom karticom", na sljede¢oj WSPay zasti¢enoj stranici unosite

podatke o debitnoj ili kreditnoj kartici s kojom Zelite izvrsiti pla¢anje

Plac¢anje kreditnim i debitnim karticama:

Vl SA . ; Diners Club
INTERNATIONAL

mastercard.

Sigurnost plac¢anja karticama

Pri plac¢anju u web trgovini koristite CorvusPay - sigurni sustav za online autorizaciju kreditnih kartica u realnom

vremenu.
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Prodavatelj ne sprema brojeve kreditnih kartica i nema pristup brojevima kreditnih kartica ni u jednom trenutku, a

sam upis se Stiti enkripcijom podataka.
‘ CorvusPay

Pri uspjesno odredenoj narudzbi, vrsi se rezervacija sredstava na Vasoj kartici.
Vasa kartica se tereti nakon isporuke narudzbe.

Potvrdu da ste Vasu narudzbu uspjesno narucili, a u sluc¢aju karti¢nog plac¢anja i uspjesno platili, osim putem web

stranicewww.ivanobazeni.hr, Saljemo i na Vas e-mail naveden prilikom narucivanja.

Ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja sklopljen je onog trenutka kad Prodavatelj potvrdi

narudzbu potrosaca (Potvrda narudzbe).
Pla¢anje po primitku posiljke

Opcija pla¢anja pouze¢em vam omogucuje da iznos narudzbe podmirite prilikom same dostave na navedenu

adresu.

Pladanje pouzecem se vrsi iskljucivo u gotovini, dostavljacu prilikom same isporuke na navedenu adresu.
Plac¢anje Internet bankarstvom, mobilnim bankarstvom

Kod izbora ovog nacina placanja, na svoju email adresu ¢ete dobiti ponudu sa svim podacima potrebnim za uplatu,
uklju€ujudi broj ra¢una na koji trebate uplatiti vrijednost narudzbe. Uplatu zatim mozete izvrsiti koristenjem internet
bankarstva ili nacinom na koji inae pladate svoje racune - putem banke, poste, Fine ili sl.

Uplate zaprimamo na racun Erste&Steiermarkische Bank d.d.

IBAN: HR1424020061101260855

DOSTAVA

IVANO BAZENI dostavlja proizvode na podrucju Republike Hrvatske.

Dostava se vrsi putem prijevozni¢ke tvrtke MBE Dakovo koja obavlja usluge transporta koristedi sve dostavne

sluzbe.
Dostava je besplatna za sve narudzbe iznad 100,00 eura osim za posebno oznacene artikle.
Za narucenu robu u iznosu manjem od 100,00 eura, dostava se naplacuje u pausalnom iznosu od 5,00 eura.

Prijevoznicka tvrtka MBE Dakovo dostavlja proizvode u roku od 7-15 dana od preuzimanja posiljke (ne racunajudi

vikende i praznike). Iznimka su proizvodi na upit, gdje se dostava dogovara po upitu.

Ukoliko IVANO BAZENI nije u moguénosti isporuciti naruceni proizvod, o tome ¢e obavijestiti kupca. Kupac moze

odustati od narudzbe ili pricekati dok proizvod bude ponovno dostupan.



Ukoliko IVANO BAZENI nije u moguénosti isporuciti proizvod u ugovorenom roku obavjeStava kupca koji mu je duzan

ostaviti naknadni razumni rok za ispunjenje ugovora o kupoprodaji.

Proizvodi ¢e biti zapakirani tako da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti. Savjetujemo upce
da prilikom preuzimanja proizvoda provjere eventualna ostecenja i odmah ih reklamiraju radniku koji je robu
dostavio. Kupacmoze odbiti preuzeti posiljku na kojoj su vidljiva vanjska osteéenja. Kupac prilikom preuzimanja robe

potpisuje otpremnicu ili dostavnicu.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, IVANO BAZENI zadrzava pravo

zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogudih troSkova.

MATERIJALNI NEDOSTACI

IVANO BAZENI odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka prijelaza rizika na Kupca.

Takoder, isti odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su
posljedica uzroka koji je postojao prije toga. Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od godine dana
od prijelaza rizika na kupca postojao u vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno

proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.
Nedostatak postoji:

¢ ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, kolicini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji

¢ ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom je kupac upoznao
prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je prodavatelj dao pristanak.

¢ ako stvar nije isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljuc¢ujuéi upute za instalaciju, kako je
utvrdeno ugovorom o kupoprodaiji ili ako stvar nije isporuc¢ena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o
kupoprodaji,

 ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobicajeno koristila, uzimajudi u
obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnic¢ke standarde ili, ako takvih tehnickih
standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u odredenom podrucju ako oni postoje,

¢ ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na raspolaganje kupcu prije
sklapanja ugovora

¢ ako stvar nije isporu¢ena s dodatnom opremom, ukljucujuéi ambalazu, upute za instalaciju ili druge upute, iji
primitak kupac moze razumno ocekivati

¢ ako stvar ne odgovara kolicini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljucujuci one koje se odnose na
trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar iste vrste i koje kupac moze
razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajudi u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatel;j ili
druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, uklju¢ujudi proizvodaca ili koje su dane u njihovo ime,
osobito u oglasavaniju ili oznacivanju

¢ ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno montaze ¢ini dio ugovora
o kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on odgovara

e ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno instalirana odnosno

montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaZza posljedica je nedostatka u uputama



koje je dostavio prodavatelj ili, u slucaju stvari s digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili

dobavljac digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Kupac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je

otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na potrosaca.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajudi
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprije¢en da ih

ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljededih obveza, sve u skladu sa

odredbama Zakona o obveznim odnosima:

¢ uklanjanje nedostatka
e predaja drugog proizvoda bez nedostatka
e snizenje cijene

¢ raskid ugovora
Prava temeljem materijalnog nedostatka na proizvodu regulirana su Zakonom o obveznim odnosima.
Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao prodavatelju naknadni primjereni rok za ispunjenje.

Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je prodavatelj nakon obavijesti o
nedostacima priopcio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da prodavatelj
nece modi ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u slu¢aju kad kupac zbog zakasSnjenja prodavatelja ne moze

ostvariti svrhu radi koje je sklopio ugovor.

Ako prodavatelj u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga kupac moze odrzati

ako bez odgadanja izjavi prodavatelju da ugovor odrzava na snazi.

Prodavatelj ima pravo odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi mu time bili
prouzroceni nerazmjerni troskovi uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj

nedostatka i pitanje moZze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim
odnosima, posebno u dijelu u kojem je materijalni nedostatak za pravne osobe ureden drugacije od ovdje

navedenoga u Uvjetima koristenja, tada se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima.

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, Kupac moze poslati putem poste na adresu Crno 5,

23000 Zadar, elektronickom poStom na narudzba@ivanobazeni.hr ili osobno na adresu Crno 5, 23000 Zadar.

Kako bi potrosacu IVANO BAZENI odgovorio na pisani prigovor koji nije upucen elektronickom postom, mole se

potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.


mailto:narudzba@ivanobazeni.hr

Odgovor na prigovor potrosaca IVANO BAZENI zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od

dana primitka prigovora.

U slucaju eventualnog spora IVANO BAZENI i potrosac ¢e spor rijeSiti mirnim putem, a ukoliko nije moguce nadlezan
je stvarno i mjesno nadlezan sud uz primjenu hrvatskog prava. RjeSavanje sporova je moguce pred Sudom casti

HGK ili drugim centrima za mirenje.
Potrosacke sporove mogude je rjeSavati putem ODR platforme Europske komisije
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Pravila o pisanom prigovoru potroSaca ne odnose se na pravne osobe, a na koje se primjenjuje Zakon o obveznim

odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID

Potrosac¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije

prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci vise komada proizvoda koji trebaju biti isporuceni odvojeno, odnosno
ako je rijec¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je
potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teéi dana kada je
potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijeSten o pravu na raskid ugovora, pravo potro$Saca na jednostrani raskid ugovora

prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora prodavatelja obavijestiti o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom
na adresu Crno 5, 23000 Zadar, elektronickom postom na narudzba@ivanobazeni.hr ili putem obrasca za

jednostrani raskid ugovora.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora

e Ime, prezime, adresa kupca:



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
mailto:narudzba@ivanobazeni.hr

« Kontakt: broj mobitela, telefona ili e-mail

e Prima: IVANO BAZENI, Crno 5, 23000 Zadar, tel: 099 3334 023, e-mail: narudzba@ivanobazeni.hr

e Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam sljededi ugovor: broj i datum
narudzbe , broj i datum racuna , datum primitka robe
e Datum

Potpis kupca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),

Gornji primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora Kupac moze kopirati i poslati nam e-mailom na

narudzba@ivanobazeni.hr.
Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez odgadanja, e-mailom.
Takoder mozete gornji primjerak obrasca isprintati, ispuniti i poslati nam na adresu: Crno 5, 23000 Zadar.

U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono Sto je primila na temelju ugovora. Osim
kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enog
tek nakon Sto mu roba bude vra¢ena, odnosno, nakon sto mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag
prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe. Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat
dodatnih troSkova koji su rezultat potrosaceva izri¢itog izbora vrste prijevoza koji je razliCit od najjeftinije vrste
standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatelj. Prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enoga sluzedi se istim
sredstvima placanja kojim se koristio potrosac¢ prilikom pladanja, osim ako potrosac izri¢ito ne pristane na neko
drugo sredstvo pladanja, te uz pretpostavku da potroSac¢ ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav

povrat.

Troskove povrata proizvoda snosi potrosac. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je
rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti

proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu
iskljucivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja. Robu koju kupac namjerava
vratiti u roku od 14 dana isti ne smije nositi, prepravljati, koristiti, skinuti zastitnu foliju niti smije poduzimati osobito
bilo koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizickoj poslovnici prodavatelja, kao i one kojima bi umanjio vrijednost

robe.


mailto:tel:%20099
mailto:narudzba@ivanobazeni.hr
mailto:narudzba@ivanobazeni.hr

U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora ¢uvati s duznom paznjom odnosno mora se ponasati

kao osobito pazljiv i savjestan Covjek.
Potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odjeljka ako je:

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu

U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja prekomjernog proizvodom, prodavatelj ¢e
procijeniti umanjenje vrijednosti proizvoda uzimajudi u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja te ¢e o

tome izvijestiti Kupca.

ZASTITA PRIVATNOSTI | SIGURNOSTI

Prodavatelj se obvezuje pruzati zastitu osobnim podacima Kupaca, na nacin da prikuplja samo nuzne, osnovne
podatke o Kupcima/Korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informira Kupce o nacinu koristenja
prikupljenih podataka, redovito daje Kupcima mogucénost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju¢ujudi

mogucénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanje.

Svi se podaci o Korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje

posla. Svi djelatnici Prodavatelja i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

Prilikom prve narudzbe proizvoda, Kupac kupnju obavlja unosom imena, prezimena, adrese i e-mail adrese. Kupac

potvrduje da se slaze sa obradom osobnih podataka kupnjom proizvoda.
Pri samom narucivanju proizvoda ("checkout") unosi:

e Ime:

e Prezime:

e Adresa:

e Grad (mjesto):

e PoStanski broj:

Davanje osobnih podataka je iskljuciva odluka Kupca. Ako Kupac odluci uskratiti trazene obvezne informacije za

odredenu aktivnost koja ih zahtijeva, nece tehnicki biti dopusteno niti mogude ukljucivanje u takvu aktivnost.

Upisane podatke, ukljucujuéi broj mobitela prosljedujemo dostavnoj sluzbi radi isporuke narudzbe i eventualne

komunikacije s Kupcem glede dostave paketa.

Kupac je duzan dati to¢ne, potpune i azurne osobne podatke. Suprotno postupanje ovlas¢uje Prodavatelja da uskrati

takvom korisniku pristup ili uskratiti ostvarenje svih ili dijela usluga, odnosno proizvoda koje istima nudi.
Kupnjom korisnik potvrduje:

¢ da u cijelosti prihvac¢a ove Uvjete poslovanja i Pravila privatnosti

¢ da su njegovi osobni podaci to¢ni, potpuni i azurni,



¢ da daje Prodavatelju izri¢itu suglasnost da moze sukladno odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka,
obradivati dane osobne podatke za potrebe vlastitih evidencija i pruzanja drugih usluga, za potrebe stvaranja
baze podataka o kupcima, obavjeStavanja o novim proizvodima i uslugama, te unapredenja usluga, zastite

interesa korisnika i Prodavatelja i sprje¢avanja eventualnih zlouporaba.

IVANO BAZENI zadrzava pravo izmjene ovih Op¢ih uvjeta poslovanja bez prethodne najave. Uvjeti poslovanja su

sukladni zakonima Republike Hrvatske i pravnoj stecevine Europske Unije.

PRAVILA O KORISTENJU KOLACICA

Ve

Sto su kolaciéi?

Kolaci¢ je informacija spremljena na Vase racunalo, tablet ili mobitel, koja moZe biti dostavljena neposredno od
strane web stranice koju posjetite (kolaciéi od prve strane) ili u suradnji i za potrebe web stranice koju posjetite od
trece strane (kolacici trece strane). Kolacic¢i obi¢no spremaju Vase postavke, postavke za web stranicu, kao Sto su
npr. preferirani jezik ili slicne postavke. Kasnije, kada opet otvorite istu web stranicu, internetski preglednik salje
natrag kolaciée koji pripadaju toj stranici. Ovo omogucava stranici da prikaze informacije prilagodene Vasim
potrebama. Kolaci¢i mogu spremati Sirok raspon informacija, ukljucujudi i dio osobnih informacija. Te informacije
mogu biti spremljene jedino ukoliko Vi to omogucite - web stranice ne mogu dobiti pristup informacijama koje im

niste dali te ne mogu pristupiti drugim datotekama na Vasem racunalu.

U slucaju da odlucite koristiti ovu stranicu i pristanete koristiti kolaci¢e, daljnji kolaci¢i ¢e se pohranjivati na Vas
uredaj, na dolje opisani nacin.

Blokiranjem kolaci¢a i dalje mozete pregledavati stranicu, no neke njezine moguénosti Vam nece biti dostupne.

Kako bi stranica brzo, sigurno i pravilno funkcionirala, ona prikuplja obavezne kolaci¢e koji ne mogu biti iskljuceni,
sukladno aktualnim propisima koji reguliraju zastitu osobnih podataka. Obi¢no se postavljaju kao reakcija na Vase

radnje kao Sto su: postavke privatnosti, prijava ili popunjavanje obrazaca.

Vrste kolacic¢a
Tehnicki kolaciéi - obavezni kolacici

(uvijek aktivni) - nuzni za funkcioniranje internet mjesta i ne mogu se iskljuciti u nasim sustavima. Uobicajeno se
postavljaju kao odgovor na VasSe radnje koje ukljucuju zahtjev za uslugama, kao Sto su postavke kolacic¢a, prijava ili
ispunjavanje obrazaca. Svoj preglednik mozete postaviti da blokira te kolacice ili posalje upozorenje o njima, ali u
tom slucaju neki dijelovi stranice neée raditi. Ti kolaci¢i ne pohranjuju nikakve informacije koje bi Vas mogle

identificirati.

Funkcionalni kolaciéi



(mogu se ukljuciti i iskljuciti) - omogucuju internet mjestu pruzanje poboljsane funkcionalnosti i personalizaciju.
Mozemo ih postaviti mi ili pruzatelji usluga trecih strana cije su usluge dodane na nase stranice. Ako ne omogudite

te kolaci¢e, neke od tih funkcija mozda nece pravilno funkcionirati.
Statisticki kolacidi

(mogu se ukljuciti i iskljuciti) - omogucuju biljezenje posjeta i izvora prometa u svrhu mjerenja i poboljSanja
ucinkovitosti internet mjesta. Ako ne omogudite te kolaci¢e, ne¢emo znati kada ste posjetili nasu stranicu i ne¢emo
modi pratiti njezinu ucinkovitost. Ne pohranjuju izravno osobne podatke, ali se temelje na jedinstvenoj identifikaciji

Vaseg preglednika i internetskog uredaja.
Marketinski kolacici

(mogu se ukljuciti i iskljuciti) - sluze za pracenje korisnika kroz web stranice i prikazivanje ciljanih oglasa. Koriste se
za pracenje uspjesSnosti marketinSke komunikacije te oglasavanje. Prikupljaju podatke o ponasSanju i kretanju na web
mjestu, radi prilagodbe ciljanih oglasa. Ako ne omogudite te kolaci¢e, susrest ¢ete se s manje ciljanim

oglasavanjem.

Koristenje kolaci¢a na ivanobazeni.hr

ivanobazeni.hr koristi kolaci¢e kako bi omogudila bolje korisni¢ko iskustvo. ivanobazeni.hr ne sadrzava kolaci¢e koji
omogucuju pokretanje programa ili postavljanje virusa na vase ra¢unalo. KoriStenjem ove internetske stranice
mozete zaprimiti kolaci¢ ,trece strane”. ivanobazeni.hr upotrebljava kolaci¢e u svrhu pradenja statisticke
posjecenost web i pri tom koristi uslugu trece strane pod nazivom Google Analytics. ivanobazeni.hr takoder
upotrebljava kolaci¢e u svrhu oglasavanja proizvoda/usluga. Upotrebom kolaci¢a dobavljaci tre¢e strane (ukljucujuci

i Google) prikazuju oglase ivanobazeni.hr na web-lokacijama na internetu.

Usluge Google Analyticsa za oglasavanje mogu se iskljuciti, a oglasi za Google prikazivacku mrezu prilagoditi

pomocu alata Upravitelj postavki oglasa: http://www.google.com/settings/ads.

Detaljne informacije trece strane o usluzi Google Analyticsa i moguénostima reguliranja postavki kolaci¢a mozete

nadi na http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

Uz navedeno koristimo i kolacice trecih strana za dijeljenje dodataka drustvenih mreza, za prijavljene ¢lanove
drustvene mreze. Neka nasa web-mjesta ukljucuju kolacli¢e drustvenih mreza (Facebook, Pintarest, Instagram),
uklju€ujudi one koji korisnicima koji su prijavljeni na drustvenu mrezu omogucuju dijeljenje sadrzaja preko te mreze.
To se dogada na web stranicama koje vam omogudavaju prijavu i registraciju preko racuna drustvenih mreza te

ukoliko dijelite sadrzaj web stranice na drustvenim mrezama (npr. putem , Like” gumba).
Kako upravljati kolac¢i¢cima trecih strana mozete saznati i na njihovim web stranicama:

1. koristenju kolaci¢a od strane Facebook-a i nacinu na koji ih mozete regulirati mozete saznati na https://hr-
hr.facebook.com/policies/cookies/
2. koristenju kolaci¢a od strane Pintaresta i nacinu na koji ih moZzete regulirati mozete saznati na

https://policy.pintarest.com/en/cookies/


http://www.google.com/settings/ads
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

3. koristenju kolaci¢a od strane Instagrama i nacinu na koji ih mozete regulirati mozete saznati na

https://help.instagram.com/18966414806343707ref=ig

Facebook, Pintarest i Instagram prikupljaju i obraduju vase osobne podatke kada posjetite ta web-mjesta i
aplikacije, ukljucujuéi podatke o uredaju te podatke o vasoj aktivnosti bez ikakvog dodatnog djelovanja s vase
strane. To se dogada bez obzira na to imate li Facebook, Pintarest, Instagram korisnicki rac¢un i jeste li na istome

prijavljeni ili ne.
Ivano bazeni ne moZze utjecati na obradu osobnih podataka koju provode treée strane.

Ivano bazeni kolaci¢e ne koristi za drugu svrhu osim one opisane u nasim Pravilima o privatnosti te ovim Pravilima.

Tablica kolacié¢a

NAZIV VRSTA | TRAJANJE KRATKI OPIS

Kolaci¢ sluzi kako bi posjet
e Funkcionalni i}
Uz pomo¢ spomenutog kol
apptoken e 365 dana
- Primjerice, putem ovoga ke
e Kolaci¢ prve strane
kako bismo Vam mogli istu

e Funkcionalni
I 365 d Koristenjem ovog kolacdi¢a
cmslog e 365 dana
- stranice te nam sluzi za us
e Kolaci¢ prve strane

« Nuzni/funkcionalni Kolaci¢ pamti vas izbor kol

Cookie_warning v, .
180 dana kolacice niste odabrali odn

e Kolaci¢ prve strane



« Funkcionalni/nuzni Ovaj kolaci¢ omogucava n:

Newsletter_subscribe
e 30 dana newsletter.

e Kolaci¢ prve strane

e Funkcionalni/nuzni

e 30 dana

Newsletter_leaving Pamti kada ste nam dali pr

e Kolaci¢ prve strane

GDPR cookie Sprema se kada je korisnik

e Funkcionalni

e 730 dana do 2 godine

Kako mozete kontrolirati kolacic¢e?

Kolaci¢e mozete kontrolirati i/ili izbrisati prema zelji.

Mozete izbrisati sve kolaci¢e koji su ve¢ pohranjeni na racunalu, a postavke vecine preglednika omoguduju

blokiranje pohrane kolaci¢a.

Ukoliko blokirate kolaci¢e, mozda ¢ete pri svakom posjetu web-mjestu morati ru¢no prilagodivati neke Zeljene

postavke, a odredene usluge i funkcije mozda nede biti dostupne.

Ivano bazeni vam omogucuje da u bilo kojem trenutku azurirate postavke o kolaci¢ima na pocetnoj stranici na linku

Uredi privole.

Kako onemoguditi kolacice?

Ako Zelite mozete onemoguditi spremanje koladi¢a na svoje racunalo, no morate znati kako ¢e blokiranjem svih
kolacdi¢a neke funkcionalnosti nase web stranice biti onemogudene.

Trenutno postoji nekoliko web-stranica za iskljuCivanje pohranjivanja kolaci¢a za razliCite servise.

Vise se mozete informirati na sljede¢im web adresama:
http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.com/hr/

http://www.aboutads.info/choices/


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.com/hr/
http://www.aboutads.info/choices/

Upotrebu kolaci¢a usluge Google Analytics mozete onemoguditi tako da preuzmete i instalirate dodatak za

preglednik Google Analytics Opt-out dostupan na https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

